Condicoes de Comercializacao

1. Objecto:

As presentes Condi¢des Gerais destinam-se, com os formularios de encomenda e outros, e 0s
demais elementos referidos nas mesmas, a regular os termos e as condigées que regulam o
acesso e utilizagdo do sitio da internet com o endereco https://www.presentes.pt ("Website”) e o
acordo entre, por um lado, a empresa PMELINK.PT LDA (WYBY), pessoa colectiva nimero
515797 391, com sede na Avenida EUA, n? 51 - 42 Dto., 1700-165 Lisboa, (adiante designada por
"Presentes.pt”) e, por outro lado, a pessoa (singular ou colectiva) que efectue compras através do
Website ("Utilizador”). O Utilizador tera de ter 18 anos de idade e capacidade legal para contratar.

2. Condicoées de Utilizacao do Website:

O acesso ao Website pelo Utilizador tem caracter gratuito e ndo exige prévio registo do Utilizador,
excepto nas situagdes indicadas. O Utilizador, nos termos da lei e destas Condigdes Gerais, obriga-
se a fazer uma utilizacdo responsavel e cuidadosa do Website, comprometendo-se,
designadamente, a:

i. Nao disponibilizar, enviar, transmitir qualquer conteddo que seja ilegal, designadamente,
difamatoério, invasivo da privacidade de terceiros;

ii. Nao fazer-se falsamente passar por uma pessoa singular ou colectiva;

iii. Nao disponibilizar, transmitir, enviar, de forma negligente ou culposa, qualquer material que
contenha virus de software ou qualquer outro cédigo informatico, ficheiros ou programas cujo
objectivo seja interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de qualquer computador ou sistema

informatico (hardware e software) ou equipamento de telecomunicacgdes;

iv. Nao recolher, armazenar ou disponibilizar, sob qualgquer formato, informacées pessoais sobre
outros Utilizadores.



A Presentes.pt nao garante que:
i. O Website funcione de forma ininterrupta, seja seguro, sem erros ou funcione de forma infinita;

ii. A qualidade de qualquer produto, servigco, informagédo ou qualquer outro material comprado ou
obtido através do Website preencha qualquer expectativa do Utilizador em relagdo ao mesmo;

iii. Nenhum conselho ou informacgéao, quer oral quer escrita, obtida pelo Utilizador de ou através do
Website criara qualquer garantia que nao esteja expressa nestas Condigoes Gerais.

3. Produtos/Servicos:

Qualquer encomenda de produtos e servicos esta sujeita a respectiva disponibilidade e, em caso de
inexisténcia ou dificuldade de fornecimento, a Presentes.pt reserva-se o direito de informar o
Utilizador de bens ou servicos de qualidade e preco equivalentes. Nesta situacdo, se o Utilizador
nao estiver interessado em tais produtos e optar pelo exercicio do direito de livre resolugédo, os
valores eventualmente pagos serdo restituidos pela Presentes.pt e as despesas de devolugao ficam
a cargo da Presentes.pt.

O catalogo de produtos/Servigos pode ser alterado pela Presentes.pt a qualquer momento. As
caracteristicas dos produtos sdo as descritas no catalogo acessivel através do Website no
momento da encomenda. As fotografias e as imagens constantes do Website sdo meramente
ilustrativas e as descricoes dos produtos/servicos nao constituem qualquer garantia de
conformidade ou adequagao expressa de um produto/servico a uma determinada finalidade. Os
produtos constantes do catalogo encontram-se apenas disponiveis para entrega no territorio de
Portugal Continental. A Presentes.pt ndo vende a menores de idade.



4. Formacao do Contrato:

A informagao constante no Website e nas presentes Condi¢cdes Gerais ndo constitui uma proposta
de venda. O contrato entre a Presentes.pt e o Utilizador s6 sera estabelecido ap6s activagao do
servico ou aquando do envio pela Presentes.pt da comunicacdo de confirmagdo de envio do
produtos/servicos encomendados, independentemente da Presentes.pt ja ter recebido o valor da

encomenda.

5. Processo de Encomenda:

A realizacdo de qualquer encomenda devera seguir o processo de compras definido no Website.
Apbs a encomenda (que constitui uma oferta de compra), o Utilizador recebera uma mensagem
electrénica de confirmacdo de recepgcdo da encomenda, o que nao significa que esta tenha sido

aceite. A encomenda fica sujeita a aceitacdo pela Presentes.pt que ocorre aquando da sua

expedicao por esta ou com a activagao do servigo.

6. Precos:

Salvo nos casos de erro evidente, notério ou inequivoco (em que a Presentes.pt ndo sera obrigada
a fornecer o produto/servicos), os precos, com IVA, dos produtos/servicos serdo os indicados em
cada momento no Website, acrescido de eventuais custos de entrega e transporte, conforme
clausula 10?2 infra. Se a Presentes.pt verificar que o prego de um produto constante de uma
encomenda esta errado, devera informar o Utilizador para que este possa confirmar a encomenda
com 0 novo preco ou cancelar a encomenda. Os precos sado validos até as 18h00 do dia util
seguinte ao da submissdo da encomenda. A partir dessa data, os precos poderao ser alterados
pela Presentes.pt, sem que, todavia, tenham qualquer impacto sobre as encomendas confirmadas.

O preco de estadia em hotel situado em alguns municipios do pais nao inclui a Taxa Municipal
Turistica que sera cobrada directamente pelo hotel ao Utilizador.

Para mais informacoes, aconselha-se a consulta das taxas turisticas aplicaveis no municipio de

destino.



7. Meios de Pagamento:
Os meios de pagamento que puderam estar disponibilizados:

i. Multibanco - ser-lhe-a disponibilizado uma referéncia multibanco para que possa liquidar a sua
encomenda, através de pagamento de servigos / compras de qualquer caixa multibanco ou através
do homebanking do seu banco;

ii. Cartao de Crédito - ser-lhe-4 pedido um nimero de Cartdo de Crédito VISA/MASTERCARD,
respectiva validade e Cédigo de Seguranca CVV, sendo o preco do produto/servico e despesas
associadas debitado ap6s a confirmacao da recepgcao da encomenda;

iii. Transferéncia Bancaria - ser-lhe-d0 indicados os dados da conta do Presentes.pt. Para um
deles devera efectuar uma transferéncia no valor exacto da sua encomenda. A encomenda sera
processada logo que creditado o valor da encomenda ou logo que o Presentes.pt receba
notificagdo que a transferéncia foi ordenada.

iv. PAYPAL - uma das maiores plataformas de pagamento mundiais, bastando para tal introduzir
os seus dados de acesso caso ja tenha o cartdo de crédito pré-carregado. Em opgdo podera
introduzir os seus dados de pagamento, bastando para o efeito escolher "Cliente ndo registado”;

8. Seguranca:

O pagamento das suas compras é feito através de um sistema de pagamentos especialmente
concebido para a Presentes.pt, que, através da utilizacdo de diferentes bases de dados de
informacéao, garante um acréscimo de seguranca e privacidade.

A tecnologia promovida pela Presentes.pt dispde do melhor algoritmo de encriptacdo actualmente
disponivel para transacgdes comerciais seguras, pelo que pagamento das compras € feito com toda
a seguranga.

O sistema de pagamentos dispde ainda de certificagédo digital de autenticagdo. Esta garante-lhe que
esta a fazer a transacgcdo com a zona de pagamento e banco especificados.



9. Entrega e Transporte:

As encomendas s6 serdo enviadas para entrega apo6s confirmagédo de pagamento da totalidade da
encomenda e de existéncia de stock. Salvo em casos excepcionais, 0s prazos, custos e condigbes
de entrega das encomendas aqui definidos irdo depender da modalidade de pagamento escolhida
pelo Utilizador, em especial no que se refere ao momento em que se consideram recebidos os

pagamentos.

Falta de stock/Dificuldades de Fornecimento

Se por falta de stock préprio ou dificuldade de fornecimento do produto, por razdes de mercado ou
outras, os produtos encomendados ndo forem entregues nos prazos referidos, a Presentes.pt
poderd, no prazo maximo de 15 dias apds a data de confirmagdo de recepgcdo da encomenda,
substituir os bens em causa por outros de qualidade e preco equivalentes sem qualquer prejuizo
para o consumidor. Neste caso, se apos recepcao do produto substituido, o Utilizador pretender
exercer o seu direito de livre resolugado, tal como detalhado na clausula 10 infra, a Presentes.pt
suportara as despesas relacionadas com a devolugao, recolha e transporte do produto em causa.

Para efeitos dos presentes termos e condigdes, por "entrega” considera-se, no caso do produto,
com a assinatura do recibo de entrega na morada acordada ou, no caso do servigo, quando este é
activado.

Condicoes de entrega

As encomendas sao entregues em qualquer ponto de Portugal Continental. Encomendas pagas
e/ou processadas pela Presentes.pt até as 13h00 de um dia util, sdo entregues no dia Util seguinte
entre as 9h00 e as 18h00, excepto se o prazo de entrega comunicado na descricdo do produto for

distinto.

Condicoes de entrega (mobiliario)

As encomendas sao entregues em qualquer ponto de Portugal Continental. Encomendas pagas
e/ou processadas pela Presentes.pt até as 13:00 de quarta-feira (dia util) sdo entregues de quinta-
feira da semana seguinte a 22 feira (dia util), entre as 9h00 e as 18h00.



Custos de transporte

Salvo indicacdo expressa em contrario, os custos de transporte nao estao incluidos no preco final
dos produtos encomendados e 0 seu montante sera o indicado no carrinho de compras.

Acréscimos de custos

Se os produtos encomendados nao puderem ser entregues na morada indicada pelo Utilizador por
factos ndo imputaveis a Presentes.pt, o cliente sera responsavel por quaisquer acréscimos de
custos que a Presentes.pt tenha de suportar para efectivar a entrega da encomenda.

Impossibilidade de Entrega

Caso o Utilizador ndo se encontre no local de entrega, sera informado da data e hora em que a
transportadora esteve presente. Havera uma nova tentativa de entrega no dia util seguinte. A
factura é entregue por correio, até 5 dias Uteis ap6s a entrega dos produtos. Se o Utilizador nao
contactar a Presentes.pt no prazo de 30 dias a contar da data da segunda tentativa de entrega, a
Presentes.pt podera considerar o produto perdido a seu favor, ndo sendo responsavel pelo

reembolso de qualquer quantia paga.



10. Direito de Livre Resolucao/Devolucao/Cancelamento:
Direito de Livre Resolucao

O Utilizador tem o direito de livre resolugao do contrato celebrado com a Presentes.pt, no prazo de
14 dias de calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo para exercicio do direito de livre resolugdo expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia
em que o Utilizador ou um terceiro por si indicado, que nao seja o transportador, adquire a posse
fisica (i) dos bens, ou (ii) do ultimo bem em caso de entrega separada de bens referentes a uma
Unica encomenda, ou (iii) do dltimo lote ou da Ultima parte em caso de entrega de um bem
constituido por varios lotes ou partes.

A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, tera de nos comunicar a sua decisdo de resolucao
do presente contrato por meio de uma declaragdo inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo
correio ou correio electrénico) para:

PMELINK.PT LDA

Avenida EUA, n?2 51 - 42 Dto.
1700-165 LISBOA

Tel.: 707 20 50 20

e-mail: info@wyby.pt

Poder4, ainda que ndo seja obrigatério, utilizar o modelo de formulario de resolucéo, enviado no ato
de confirmagao da encomenda.

Para que o prazo de livre resolucado seja respeitado, basta que a sua comunicacao referente ao
exercicio do direito de livre resolugdo seja enviada antes do termo do prazo de resolugéo.



Condicoes de devolucao
Os produtos para devolucao devem estar:

i. Em perfeitas condi¢des de utilizacdo, sem quaisquer danos ou estragos que possam afectar o

seu valor comercial e que tenham sinais de ter sido utilizado;

ii. Completos, isto é, tal como foram entregues, incluindo, nomeadamente, manuais de instrugao
e/ou de utilizacdo, qualquer software, pecas acessorias ou sobresselentes e demais materiais ou
equipamentos que acompanham o produto;

iii. Devidamente empacotados na embalagem de origem;

iv. Concretamente nos produtos da marca APPLE os mesmos tém de estar obrigatoriamente
selados com o seu papel de origem.

Nao serdo aceites devolucbes de produtos cuja utilizacdo pelo Utilizador tenha provocado uma

desvalorizagdo anormal do seu valor comercial.

Até ao momento da recolha pela devolugao pelo Cliente, o Utilizador abstém-se de usar os
produtos e obriga-se a guarda-los, nos termos acima indicados, proporcionando e garantindo as
condicbes necessarias para a sua conservagao, sendo o Unico responsavel por quaisquer factos,
independentemente da respectiva causa, que os possam destruir ou danificar.

De acordo com as indicagbes que em concreto forem disponibilizadas pela Presentes.pt,
nomeadamente o local e o horario, o Utilizador sera responsavel pelo pagamento das despesas de
devolugdo dos produtos encomendados — 12,30€, mesmo quando seja a Presentes.pt a
encarregar-se da recolha e transporte dos mesmos.



Efeitos da livre resolucao

Sao reembolsados todos os pagamentos efectuados, incluindo os custos de entrega previamente
fixados ou alvo de orgcamento (com excepgao de custos suplementares resultantes de escolha por
parte do Utilizador de uma modalidade de envio diferente da modalidade menos onerosa de envio
normal por nos oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a
contar da data em que formos informados da decisado de resolucao do presente contrato.

Os reembolsos serao efectuados usando o0 mesmo meio de pagamento usado na transacgao inicial
(excepto nos casos em que tal ndo seja possivel, por ex. em caso de pagamento por multibanco
havera reembolso por via de transferéncia bancaria), salvo acordo expresso em contrario por parte
do Utilizador; em qualquer caso, o Utilizador nao incorrerd em quaisquer custos como

consequéncia de tal reembolso.

A Presentes.pt encarrega-se de recolher, no local de entrega, e transportar os bens objecto de
devolugéo fornecendo ao Utilizador todas as informagdes necessarias, nomeadamente, o horario,
cabendo ao Utilizador o pagamento dos respectivos custos directos de devolucao dos bens no valor
12,30€ (doze euros e trinta céntimos), IVA incluido, podendo haver compensacao de créditos.

So6 é responsavel pela depreciacdo dos bens que decorra de uma manipulacdo que exceda o

necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens.

Restricoes ao direito de livre resolucao

O direito de resolugdo do contrato acima indicado néo se aplica a:

i. Bens confeccionados de acordo com as especificagbes do cliente ou manifestamente
personalizados;

ii. Bens que, por natureza, ndo possam ser reenviados, ou sejam susceptiveis de se deteriorarem
ou de ficarem rapidamente fora de prazo;

iii. Bens selados nao susceptiveis de devolucao, por motivos de proteccdo da salude ou de higiene

quando abertos apds entrega;

iv. Gravacoes audio e video seladas ou de programas informaticos selados, qualquer que seja o
suporte dos mesmos, nomeadamente discos, CD, DVD, computadores, tablets, smartphones, a que
consumidor tenha tirado selo de garantia de inviolabilidade apos entrega.

v. Bebidas alcodlicas cujo preco tenha sido acordado aquando da celebragdo do contrato de
compra e venda, cuja entrega apenas possa ser feita apés um periodo de 30 dias, e cujo valor
dependa de flutuagdes do mercado que ndo podem se controladas pelo profissional;



vi. Bens cujo prego dependa de flutuagbes de taxas do mercado financeiro que o fornecedor de
bens nao possa controlar e que possam ocorrer durante o prazo de livre resolugéo;

vii. Bens que tendo sido alvo de manipulacdo para inspeccdo da natureza, caracteristicas e
funcionamento por parte do Utilizador ficaram depreciados comercialmente.

Nestes casos, ndo havera lugar a qualquer reembolso e qualquer uma das partes devera cumprir
pontualmente as condi¢cbes acordadas.

11. Responsabilidade e Exclusdes:
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A responsabilidade civil (contratual e extracontratual) da Presentes.pt é limitada ao valor
correspondente ao preco do produto/servico. A Presentes.pt, dentro dos limites legalmente
permitidos, ndo é responsavel pelos prejuizos ou danos decorrentes do incumprimento, mora ou
cumprimento defeituoso quando tal ndo lhe seja directamente imputavel a titulo de dolo ou culpa
grave, nao se responsabilizando designadamente por:

i. Erros, omissées ou outras imprecisdes relativos as informagdes disponibilizadas no Website;

ii. Danos causados por culpa do Utilizador ou de terceiros, incluindo as violagdes da propriedade

intelectual;
iii. Pelo incumprimento do fabricante/produtor;

iv. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso que resulte do cumprimento de decisdes
judiciais ou de autoridades administrativas;

v. Pela anulacao ou cancelamento de encomendas;

vi. Pelo incumprimento, mora ou cumprimento defeituoso que resulte da ocorréncia de situagdes de
forca maior, ou seja, situagbes exteriores a Presentes.pt e que pela mesma ndo possam ser
controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insurreicbes
civis, decisbes governamentais, greves, terramotos, inundagdes ou outros cataclismos naturais ou
outras situagdes ndo controlaveis pela Presentes.pt, como, por exemplo, actos imputaveis aos
fabricantes, que impecam ou prejudiqguem o cumprimento das obrigacbes assumidas. A
Presentes.pt nao é responsavel por danos por perdas de lucros, dados, do uso ou impossibilidade
de uso do Website, lucros cessantes, da dificuldade de obtencdo de qualquer substituto de
bens/servigos, ou quaisquer outras perdas, mesmo que tenha sido previamente avisado pelo
Utilizador.



O Website possui os adequados niveis de seguranca, ndao sendo a Presentes.pt responsavel por
quaisquer prejuizos sofridos pelo Utilizador e/ou por terceiros, em virtude de atrasos, interrupcoes,
erros e suspensdes de comunicagbes que tenham origem em factores fora do seu controlo,
nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de comunicagbes ou
servicos de comunicagdes prestados por terceiros, pelo sistema informatico, pelos modems, pelo
software de ligacdo ou eventuais virus informaticos ou decorrentes do carregamento ("download”)
através de ficheiros infectados ou contendo virus ou outras propriedades que possam afectar o
equipamento terminal do Utilizador.

As consultas de dados e informagédo efectuadas no Website presumem-se efectuadas pelo
Utilizador, declinando a Presentes.pt qualquer responsabilidade decorrente a utilizacao abusiva ou
fraudulenta das informagdes obtidas.

12. Privacidade/Dados Pessoais:

Os dados pessoais identificados no formulario de encomenda como sendo de fornecimento
obrigatério sado indispensaveis ao fornecimento ou a prestacdo do servico. Caso disponibilize
informagao errada, desactualizada, incompleta ou falsa, a Presentes.pt tem o direito de:

i. Suspender ou cancelar o encomenda;
ii. Bloguear o acesso ao Website;

iii. Nao permitir o acesso futuro do Utilizador a algum ou quaisquer servigos disponibilizados pelo
Presentes.pt através do Website.

Os dados pessoais do Utilizador serdo processados e armazenados informaticamente e destinam-
se a ser utilizados pela Presentes.pt no &mbito da relacdo contratual e/ou comercial com o
Utilizador e, em caso de autorizacado pelo Utilizador, para divulgacdo de accdes de marketing ou
comercializagdo de equipamentos e servicos disponiveis no Website, através do envio de
comunicacgdes cuja recepcao seja independente de intervencdo do destinatario. Nos termos
previstos e autorizados no formulario de encomenda, os dados pessoais do Utilizador poderao ser
comunicados a terceiros para efeitos da comercializagdo, de equipamentos e servigos, através de
quaisquer meios, incluindo através do envio de comunicacdes cuja recepcao seja independente de
intervencao do destinatario, em conformidade com a legislacao aplicavel.



Nos termos da legislacao aplicavel, é garantido ao Utilizador, sem encargos adicionais, tem o direito
de acesso, rectificacao e actualizagao dos seus dados pessoais, directamente ou mediante pedido
por escrito, bem como o direito de oposicao a utilizacdo dos mesmos para as finalidades previstas
no numero anterior, devendo para o efeito contactar a Presentes.pt através do Servigo de Apoio a
Clientes Presentes.pt - 707 20 50 20 ou info@wyby.pt.

13. Risco:

A partir do momento em que o produto é despachado para entrega os riscos correm por conta do
Utilizador.

14. Propriedade Intelectual:

O Website é da responsabilidade da Presentes.pt. Os conteldos sdo da Presentes.pt ou de
terceiros, incluindo, entre outros, dos fabricantes e prestadores de servicos disponibilizados através
do Website, os quais sdo protegidos em matéria de propriedade intelectual.

O Utilizador reconhece que qualquer contedido que conste na publicidade, destaque, promocéao ou
mencao de qualquer patrocinador ou anunciante esta protegido pelas leis relativas a direitos de
autor e direitos conexos, pelas leis relativas a propriedade industrial e outras leis de proteccao de
propriedade, pelo que qualquer utilizacdo desses conteldos apenas podera ocorrer ao abrigo de
autorizacao expressa dos respectivos titulares.

O Utilizador compromete-se a respeitar na integra os direitos acima referido, designadamente
abstendo-se de praticar quaisquer actos que possam violar a lei ou os referidos direitos, tais como a
reproducdo, a comercializacdo, a transmissao ou a colocagdo a disposicdo do publico desses
conteldos ou quaisquer outros actos nao autorizados que tenham por objecto os mesmos
conteudos.

15. Garantias:

O prazo de garantia dos produtos vendidos pela Presentes.pt é de, salvo indicacdo em contrario, 2
anos a contar da recepcao da encomenda. No caso de bem moével usado, o Utilizador aceita a
reducado do prazo para um ano. O Utilizador deve denunciar a falta de conformidade/defeito num
prazo de dois meses a contar da data em que tenha detectado.



As reparagbes ou substituicobes de produtos dentro do prazo de garantia serdo tratadas
directamente com o fabricante dos mesmos, ou com o respectivo representante na zona de
domicilio do cliente, sendo o contacto disponibilizado e facilitado através do Servico de Apoio a
Clientes Presentes.pt - 707 20 50 20 ou info@wyby.pt.

O Utilizador devera conservar a factura e o documento de garantia, como prova de compra para
que beneficie da respectiva garantia.

A Presentes.pt recusa qualquer responsabilidade relacionada com:
i. Encargos e outras obrigacdes respeitantes a reparacao ou substituicido do produto defeituoso;
ii. O incumprimento dos prazos de reparacao ou de substituicao de tais produtos;

iii. Quaisquer danos causados por defeitos dos produtos vendidos.

16. Assisténcia pds-venda:

A assisténcia pos-venda sera assegurada pelo fabricante dos produtos disponibilizados através do
Website, ou pelo seu representante na zona de domicilio do Utilizador.

17. Suspensao e desactivacao do Website:

Independentemente de qualquer comunicagcdo prévia ou posterior, a Presentes.pt pode, em
qualquer altura, e de acordo com o0 seu critério exclusivo, descontinuar a disponibilizagédo do
Website a um ou todos os Utilizadores. A Presentes.pt reserva-se ainda o direito de suspender ou
fazer cessar imediatamente o acesso ao Website, nos seguintes casos:

i. Quando o Utilizador ndo observe as condigbes de utilizacao;
ii. Quando cesse o contrato de alojamento; ou

iii. Por imposicao legal, autoridade competente ou pelo Internet Service Provider. A suspensao ou a
cessacao do Website, nos termos dos nimeros anteriores, ndo importa o direito do Utilizador ou

terceiros a qualquer indemnizagao ou outra compensagao.



18. Comunicacoes:

O Utilizador aceita receber toda e qualquer comunicacado e/ou notificagdo para a morada e ou
endereco de correio electronico ("e-mail”) indicado no processo de encomenda para efeitos de
facturacdo. Para efeitos de realizagéo citacao e notificagdes judiciais, designadamente de citagao
no ambito de accao judicial destinada ao cumprimento de obrigagdes pecuniarias, nos termos do
Decreto-Lei 269/98 de 1 de Setembro, as partes convencionam a morada indicada no formulario de

registo de encomenda para efeitos de facturacao.

O Utilizador obriga-se a comunicar, por escrito, qualquer alteracdo da morada indicada, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da alteracio, sob pena de se considerar citado, para
efeitos do disposto no nimero anterior, no endereco inicialmente indicado.

19. Alteracées:

A Presentes.pt reserva-se o direito de alterar a qualquer altura os presentes termos e condigdes. O
Utilizador no entanto fica sujeito aos termos e condicdes em vigor a data de utilizagdo do Website e
da encomenda, salvo se as alteracbes decorrerem de imposicdo legal ou de autoridade
competente, caso em que vigorardo as condicbes alteradas, mesmo para as encomendas

efectuadas, sem prejuizo dos limites legais.

A versdao em cada momento em vigor das presentes Condicdes Gerais e dos seus anexos
encontra-se disponivel no site https://www.presentes.pt. e o Utilizador ao efectuar uma encomenda
confirma que procedeu a leitura dos termos e condicdes.

A declaracao de invalidade, ilegalidade ou ineficacia de qualquer disposicao dos presentes termos
e condicbes nao afectara as restantes disposi¢cdes que continuardao em vigor.

20. Duragao minima do Contrato:

Nos servicos de execugdo continuada com renovagao periédica de pagamento, 0s respectivos
prazos de duragdo do contrato e cessacdo sdo sempre indicados no momento da subscricdo do

servico.



21. Esclarecimentos e Reclamacoes:

A Presentes.pt disponibiliza para qualgquer contacto, esclarecimento ou reclamacao os seguintes
contactos:

. Servigo de Apoio a Clientes
. Tel.: 707 20 50 20

. E-mail: info@wyby.pt

O livro de reclamagbes esta disponivel na seguinte morada: Avenida EUA, n? 51 - 42 Dto; 1700-165
Lisboa.

22. Lei Aplicavel:

O Contrato rege-se pela lei portuguesa, sendo qualquer litigio dirimido nos tribunais portugueses.

23. Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo e Resolucao de Litigios em Linha:

Em caso de litigio o Consumidor pode recorrer a uma entidade de resolugdo alternativa de
consumo (RAL). Mais informagcées em Portal do Consumidor: www.consumidor.gov.pt. A
PMELINK.PT LDA (WYBY) nao se encontra vinculada por adesdo nem por imposicao legal a
qualquer entidade de RAL.

A ligacao electrénica a plataforma de resolugao de litigios em linha (RLL) de consumo é a seguinte:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ng=PT

O endereco de correio electrénico é o seguinte: info@wyby.pt

Actualizado a 17 de Abril de 2020



